
 

นโยบายความเป็นส่วนตัวส าหรับลูกค้า 

บริษัท ลูกยอด ซีโปรดักส์ จ ากัด ให้ความส าคัญกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ โดยนโยบาย

ความเป็นส่วนตัวฉบับน้ีได้อธิบายแนวปฏิบัติเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย ข้อมูลส่วนบุคคล 

รวมถึงสิทธ์ิต่าง ๆ ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูล ส่วนบุคคล  

การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล  

เราจะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลท่ีได้รับโดยตรงจากคุณผ่านช่องทาง ดังต่อไปน้ี  

- โทรศัพท ์ 

- ID LINE  

- Facebook Messenger  

 

ประเภทข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเก็บรวบรวม  

ข้อมูลส่วนบุคคล  

เช่น ช่ือ นามสกุล อายุ วันเดือนปีเกิด สัญชาติ เลขประจ าตัวประชาชน หนังสือเดินทาง เป็นต้น  

ข้อมูลการติดต่อ  

เช่น ท่ีอยู่ หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล เป็นต้น  

ข้อมูลบัญช ี 

เช่น บัญชีผู้ใช้งาน ประวัติการใช้งาน เป็นต้น  

หลักฐานแสดงตัวตน  

เช่น ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน ส าเนาหนังสือเดินทาง เป็นต้น  

ข้อมูลการท าธุรกรรมและการเงิน  

เช่น ประวัติการส่ังซ้ือ รายละเอียดบัตรเครดิต บัญชีธนาคาร เป็นต้น  

ข้อมูลทางเทคนิค  

เช่น IP Address, Cookie ID, ประวัติการใช้งานเว็บไซต์ (Activity Log) เป็นต้น  



ข้อมูลอ่ืน ๆ 

เช่น รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว และข้อมูลอื่นใดท่ีถือว่าเป็นข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคล  

 

ผู้เยาว์  

หากคุณมีอายุต ่ากว่า 20 ปีหรือมีข้อจ ากัดความสามารถตามกฎหมาย เราอาจเก็บรวบรวม ใช้  หรือ

เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ เราอาจจ าเป็นต้องให้พ่อแม่หรือผู้ปกครองของคุณให้ความ ยินยอมหรือ

ท่ีกฎหมายอนุญาตให้ท าได้ หากเราทราบว่ามีการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจาก ผู้เยาว์โดยไม่ได้รับ

ความยินยอมจากพ่อแม่หรือผู้ปกครอง เราจะด าเนินการลบข้อมูลน้ันออกจาก เซิร์ฟเวอร์ของเรา  

 

วิธีการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล  

เราจะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของคุณในรูปแบบเอกสารและรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  

 

เราเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ ดังต่อไปน้ี  

• เซิร์ฟเวอร์บริษัทของเราในประเทศไทย  

• ผู้ให้บริการเซิร์ฟเวอร์ในต่างประเทศ  

• การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  

 

เราจะเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของคุณเพ่ือวัตถุประสงค์ดังต่อไปน้ี  

• เพ่ือสร้างและจัดการบัญชีผู้ใช้งาน  

• เพ่ือจัดส่งสินค้าหรือบริการ  

• เพ่ือปรับปรุงสินค้า บริการ หรือประสบการณ์การใช้งาน  

• เพ่ือการบริหารจัดการภายในบริษัท  

• เพ่ือการตลาดและการส่งเสริมการขาย  

• เพ่ือการบริการหลังการขาย  

• เพ่ือรวบรวมข้อเสนอแนะ  

• เพ่ือช าระค่าสินค้าหรือบริการ  

• เพ่ือปฏิบัติตามข้อตกลงและเง่ือนไข (Terms and Conditions)  

• เพ่ือปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบของหน่วยงานราชการ 

 

การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  

เราอาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของคุณให้แก่ผู้อื่นภายใต้ความยินยอมของคุณหรือท่ีกฎหมาย อนุญาตให้

เปิดเผยได้ ดังต่อไปน้ี  

 



การบริหารจัดการภายในองค์กร  

เราอาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของคุณภายในธุรกิจเท่าท่ีจ าเป็นเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาสินค้า หรือบริการ

ของเรา เราอาจรวบรวมข้อมูลภายในส าหรับสินค้าหรือบริการต่าง ๆ ภายใต้นโยบายน้ี เพ่ือประโยชน์ของ

คุณและผู้อื่นมากข้ึน  

 

พันธมิตรทางธุรกิจ  

เราอาจเปิดเผยข้อมูลบางอย่างกับพันธมิตรทางธุรกิจเพ่ือติดต่อและประสานงานในการให้บริการ สินค้า

หรือบริการ และให้ข้อมูลเท่าท่ีจ าเป็นเก่ียวกับความพร้อมใช้งานของสินค้าหรือบริการ  

 

 

การโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปต่างประเทศ  

เราอาจเปิดเผยหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของคุณไปยังบุคคล องค์กร หรือ เซิร์ฟเวอร์ (Server)  ท่ีต้ังอยู่

ในต่างประเทศ โดยเราจะด าเนินการตามมาตรการต่าง ๆ เพ่ือให้ม่ันใจว่าการโอนข้อมูลส่วน บุคคลของคุณ

ไปยังประเทศปลายทางน้ันมีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเพียงพอ  หรือกรณีอื่น ๆ ตามท่ี

กฎหมายก าหนด  

 

ระยะเวลาจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล  

เราจะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของคุณไว้ตามระยะเวลาท่ีจ าเป็นในระหว่างท่ีคุณเป็นลูกค้าหรือ มี 

ความสัมพันธ์อยู่กับเราหรือตลอดระยะเวลาท่ีจ าเป็นเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีเก่ียวข้องกับ นโยบายฉบับ

น้ี ซ่ึงอาจจ าเป็นต้องเก็บรักษาไว้ต่อไปภายหลังจากน้ัน หากมีกฎหมายก าหนดไว้ เราจะลบ ท าลาย หรือท า

ให้เป็นข้อมูลท่ีไม่สามารถระบุตัวตนของคุณได้ เม่ือหมดความจ าเป็นหรือ ส้ินสุดระยะเวลาดังกล่าว  

 

สิทธ์ิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

ภายใต้กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล คุณมีสิทธ์ิในการด าเนินการดังต่อไปน้ี  

 

สิทธ์ิขอถอนความยินยอม (right to withdraw consent) หากคุณได้ให้ความยินยอม เราจะเก็บ 

รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ ไม่ว่าจะเป็นความยินยอมท่ีคุณให้ไว้ก่อนวันท่ี กฎหมาย

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลใช้บังคับหรือหลังจากน้ัน คุณมีสิทธ์ิท่ีจะถอนความยินยอม เม่ือใดก็ได้

ตลอดเวลา  

 

สิทธ์ิขอเข้าถึงข้อมูล (right to access) คุณมีสิทธ์ิขอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของคุณท่ีอยู่ในความ 

รับผิดชอบของเราและขอให้เราท าส าเนาข้อมูลดังกล่าวให้แก่คุณ รวมถึงขอให้เราเปิดเผยว่าเราได้ ข้อมูล

ส่วนบุคคลของคุณมาได้อย่างไร  

 



สิทธ์ิขอถ่ายโอนข้อมูล (right to data portability) คุณมีสิทธ์ิขอรับข้อมูลส่วนบุคคลของคุณใน กรณี

ท่ีเราได้จัดท าข้อมูลส่วนบุคคลน้ันอยู่ในรูปแบบให้สามารถอ่านหรือใช้งานได้ด้วยเคร่ืองมือ หรืออุปกรณ์ท่ี

ท างานได้โดยอัตโนมัติและสามารถใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้ด้วยวิธีการ อัตโนมัติ รวมท้ังมีสิทธ์ิ

ขอให้เราส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบดังกล่าวไปยังผู้ควบคุม ข้อมูลสว่นบุคคลอื่นเม่ือสามารถท า

ได้ด้วยวิธีการอัตโนมัติ และมีสิทธ์ิขอรับข้อมูลส่วนบุคคลท่ี เราส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบ

ดังกล่าวไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอื่นโดยตรง เว้น แต่ไม่สามารถด าเนินการได้เพราะเหตุทาง

เทคนิค  

 

สิทธ์ิขอคัดค้าน (right to object) คุณมีสิทธ์ิขอคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล ส่วน

บุคคลของคุณในเวลาใดก็ได้ หากการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ ท่ีท าข้ึนเพ่ือ

การด าเนินงานท่ีจ าเป็นภายใต้ประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของเราหรือของบุคคล หรือนิติบุคคลอื่น 

โดยไม่เกินขอบเขตท่ีคุณสามารถคาดหมายได้อย่างสมเหตุสมผลหรือเพ่ือ ด าเนินการตามภารกิจเพ่ือ

สาธารณประโยชน์  

 

สิทธ์ิขอให้ลบหรือท าลายข้อมูล (right to erasure/destruction) คุณมีสิทธ์ิขอลบหรือท าลายข้อมูล 

ส่วนบุคคลของคุณหรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลท่ีไม่สามารถระบุตัวคุณได้ หากคุณเช่ือว่า ข้อมูล

ส่วนบุคคลของคุณถูกเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยโดยไม่ชอบด้วยกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง หรือเห็นว่าเรา

หมดความจ าเป็นในการเก็บรักษาไว้ตามวัตถุประสงค์ท่ีเก่ียวข้องในนโยบายฉบับน้ี หรือเม่ือคุณได้ใช้สิทธ์ิขอ

ถอนความยินยอมหรือใช้สิทธ์ิขอคัดค้านตามท่ีแจ้งไว้ข้างต้นแล้ว 

 

สิทธ์ิขอให้ระงับการใช้ข้อมูล (right to restriction of processing) คุณมีสิทธ์ิขอให้ระงับการใช้ ข้อมูล

ส่วนบุคคลช่ัวคราวในกรณีท่ีเราอยู่ระหว่างตรวจสอบตามค าร้องขอใช้สิทธ์ิขอแก้ไขข้อมูล ส่วนบุคคลหรือ

ขอคัดค้านของคุณหรือกรณีอื่นใดท่ีเราหมดความจ าเป็นและต้องลบหรือท าลาย ข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ

ตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้องแต่คุณขอให้เราระงับการใช้แทน  

 

สิทธ์ิขอให้แก้ไขข้อมูล (right to rectification) คุณมีสิทธ์ิขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของคุณให้ ถูกต้อง 

เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด  

 

สิทธ์ิร้องเรียน (right to lodge a complaint) คุณมีสิทธ์ิร้องเรียนต่อผู้มีอ านาจตามกฎหมายท่ี 

เก่ียวข้อง หากคุณเช่ือว่าการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ เป็นการ กระท าใน

ลักษณะท่ีฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง  

คุณสามารถใช้สิทธ์ิของคุณในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลข้างต้นได้ โดยติดต่อมาท่ีเจ้าหน้าท่ี คุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคลของเราตามรายละเอียดท้ายนโยบายน้ี เราจะแจ้งผลการด าเนินการ ภายในระยะเวลา 30 



วัน นับแต่วันท่ีเราได้รับค าขอใช้สิทธ์ิจากคุณ ตามแบบฟอร์มหรือวิธีการท่ีเรา ก าหนด ท้ังน้ี หากเราปฏิเสธ

ค าขอเราจะแจ้งเหตุผลของการปฏิเสธให้คุณทราบผ่านช่องทางต่าง  ๆ เช่น ข้อความ (SMS) อีเมล 

โทรศัพท์ จดหมาย เป็นต้น  

 

การโฆษณาและการตลาด  

เราอาจส่งข้อมูลหรือจดหมายข่าวไปยังอีเมลของคุณ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเสนอส่ิงท่ีน่าสนกับ คุณ หาก

คุณไม่ต้องการรับการติดต่อส่ือสารจากเราผ่านทางอีเมลอีกต่อไป คุณสามารถกด  "ยกเลิกการติดต่อ" ใน

ลิงก์อีเมลหรือติดต่อมายังอีเมลของเราได้  

 

เทคโนโลยีติดตามตัวบุคคล (Cookies)  

เพ่ือเพ่ิมประสบการณ์การใช้งานของคุณให้สมบูรณ์และมีประสิทธิภาพมากข้ึน เราใช้คุกก้ี (Cookies)หรือ

เทคโนโลยีท่ีคล้ายคลึงกัน เพ่ือพัฒนาการเข้าถึงสินค้าหรือบริการ โฆษณาท่ี เหมาะสม และติดตามการใช้

งานของคุณ เราใช้คุกก้ีเพ่ือระบุและติดตามผู้ใช้งานเว็บไซต์และการเข้าถึงเว็บไซต์ของเรา หากคุณไม่

ต้องการให้มีคุกก้ีไว้ในคอมพิวเตอร์ของคุณ คุณสามารถต้ังค่า  เบราว์เซอร์เพ่ือปฏิเสธคุกก้ีก่อนท่ีจะใช้

เว็บไซต์ของเราได้  

 

การรักษาความม่ังคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล  

เราจะ รักษาความ ม่ันคงปลอดภัยของข้อมูล ส่วนบุคคลของคุณไว้ตามหลักการ การรักษา

ความลับ (confidentiality) ความถูกต้องครบถ้วน (integrity) และสภาพพร้อมใช้งาน (availability) 

ท้ังน้ีเพ่ือ ป้องกันการสูญหาย เข้าถึง ใช้ เปลี่ยนแปลง แก้ไข หรือเปิดเผย นอกจากน้ีเราจะจัดให้มี

มาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล ซ่ึงครอบคลุมถึงมาตรการป้องกันด้านการ 

บ ริ ห า ร จั ด ก า ร  ( administrative safeguard) ม า ต ร ก า ร ป้ อ ง กั น ด้ า น เ ท ค นิ ค  ( technical 

safeguard)  และมาตรการป้องกันทางกายภาพ (physical safeguard) ในเร่ืองการเข้าถึงหรือควบคุม

การใช้งาน ข้อมูลส่วนบุคคล (access control)  

 

การแจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล  

ในกรณีท่ีมีเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลของคุณเกิดข้ึน เราจะแจ้งให้ส านักงานคณะกรรมการ คุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคลทราบโดยไม่ชักช้าภายใน 72 ช่ัวโมง นับแต่ทราบเหตุเท่าท่ีสามารถ กระท าได้ ในกรณีท่ีการ

ละเมิดมีความเส่ียงสูงท่ีจะมีผลกระทบต่อสิทธ์ิและเสรีภาพของคุณ เรา จะแจ้งการละเมิดให้คุณทราบพร้อม

กับแนวทางการเยียวยาโดยไม่ชักช้าผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น  เว็บไซต์ ข้อความ (SMS) อีเมล โทรศัพท์ 

จดหมาย เป็นต้น  

 

 



การแก้ไขเปล่ียนแปลงนโยบายความเป็นส่วนตัว  

เราอาจแก้ไขเปลี่ยนแปลงนโยบายน้ีเป็นคร้ังคราว โดยคุณสามารถทราบข้อก าหนดและเง่ือนไข นโยบายท่ีมี

การแก้ไขเปลี่ยนแปลงน้ีได้ผ่านทางเว็บไซต์ของเรา 

  

นโยบายน้ีแก้ไขล่าสุดและมีผลใช้บังคับตั้งแต่วันท่ี 16 มิถุนายน 2565  

 

นโยบายความเป็นส่วนตัวของเว็บไซต์อ่ืน  

นโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับน้ีใช้ส าหรับการเสนอสินค้า บริการ และการใช้งานบนเว็บไซต์ส าหรับ ลูกค้า

ของเราเท่าน้ัน หากคุณเข้าชมเว็บไซต์อื่นแม้จะผ่านช่องทางเว็บไซต์ของเรา การคุ้มครอง ข้อมูลส่วนบุคคล

ต่าง ๆ จะเป็นไปตามนโยบายความเป็นส่วนตัวของเว็บไซต์น้ัน ซ่ึงเราไม่มีส่วน เก่ียวข้องด้วย 

 

 

รายละเอียดการติดต่อ  

หากคุณต้องการสอบถามข้อมูลเก่ียวกับนโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับน้ี รวมถึงการขอใช้สิทธ์ิ ต่าง ๆ 

คุณสามารถติดต่อเราหรือเจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของเราได้ ดังน้ี  

 

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล และเจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

บริษัท ลูกยอด ซีโปรดักส์ จ ากัด 

74/1 ถนนอารีราษฎร์ ต าบลปากน ้า อ าเภอเมือง จังหวัดระยอง 21000  

เบอร์โทร : (+66)38-940-388 

เว็บไซต์ : www.lukyodseaproduct.com 

 


