
 

นโยบายการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน 

 

นโยบายการแก้ปัญหาข้อร้องเรียน  

มาตรการคุ้มครองและรักษาความลับของผู้ร้องเรียน  

เพ่ื อ เป็ นก าร คุ้ มครอง สิท ธิของผู้ ร้อง เรียนแล ะผู้ ให้ ข้ อ มูล ท่ี กร ะท ำโดย เจตนาสุจริต ทาง 

[www.lukyodseaproduct.com] จะปกปิดช่ือ ท่ีอยู่ หรือข้อมูลใด ๆ ท่ีสามารถ ระบุตัวผู้ร้องเรียน 

หรือผู้ ให้ข้อมูลได้และเก็บรักษาข้อมูลของผู้ร้องเรียนและผู้ ให้ข้อมูลไว้เป็น ความลับ โดยจ ำกัด

เฉพาะผู้รับผิดชอบในการด ำเนินการตรวจสอบเร่ืองร้องเรียนเท่าน้ันท่ีจะเข้าถึงข้อมูลดังกล่าวได้  

ท้ังน้ีผู้ ได้ รับข้อมูลจากการปฏิบัติหน้าท่ี ท่ีเก่ียวข้องกับเร่ืองร้องเรียน มีหน้าท่ีเก็บรักษาข้อมูล 

ข้อร้องเรียน และเอกสารหลักฐานของผู้ร้องเรียนและผู้ ให้ข้อมูลไว้เป็นความลับห้ามเปิดเผย 

ข้อมูลแก่บุคคลอื่นท่ีไม่มีหน้าท่ีเก่ียวข้อง เว้นแต่เป็นการเปิดเผยตามหน้าท่ีท่ีกฎหมายก ำหนด  

 

การด ำเนินการเม่ือได้รับเรื่องร้องเรียน  

[www.lukyodseaproduct.com] จะเป็นผู้พิจารณาเร่ืองร้องเรียนท่ีได้รับทันที และแจ้งให้หน่วยงาน 

ท่ีเก่ียวข้องด ำเนินการสอบสวนข้อเท็จจริงเก่ียวกับเร่ืองท่ีได้รับการร้องเรียนและด ำเนินกำรแก้ไขอย่ำง

เหมำะสม 

[www.lukyodseaproduct.com] จะตตามผลความคืบหน้าเป็นระยะซ่ึงหน่วยงานท่ี เก่ียวข้องจะแจ้ง 

ผลการด  ำเนินงานภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสมให้แก่ผู้ร้องเรียนทราบโดยไม่มี ค่าใช้จ่าย  

 

ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน  

ผู้ร้องเรียนจะต้องระบุรายละเอียดของเร่ืองท่ีจะร้องเรียน พร้อมอื่น ท่ีอยู่ และหมายเลขโทรศัพท์ 

สามารถ ติดต่อได้และส่งมายัง [www.lukyodseaproduct.com] ได้ 3 ช่องทาง คือ  

 

ช่องทางท่ี 1 จดหมายทางไปรษณีย์ [บริษัท ลูกยอด ซีโปรดักส์ จ ำกัด 74/1 ถนนอำรีย์รำษฎร์ ต ำบล

ปำกน ้ำ อ ำเภอเมือง จังหวัดระยอง 21000] 

 

 



ช่องทางท่ี 2 จดหมายทาง E-mail address : ketsaraporn@lukyodseaproduct.com ของ 

[www.lukyodseaproduct.com]  

 

ช่องทางท่ี 3 ติดต่อผ่าน [www.lukyodseaproduct.com] หรือ  

ช่องทางการโทร : (+66) 38-940-388 

 

ช่องทางการระงับข้อพิพาทโดยกลไกภายนอก  

หากกระบวนการแก้ไขข้อพิพาทโดยผู้ประกอบการไม่เป็นท่ีพอใจของลูกค้า ลูกค้าสามารถใช้ช่องทาง 

ภายนอกท่ีลูกค้าสามารถด ำเนินการระงับข้อพิพาทได้ โดยติดต่อมายัง  

 

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า  

563 ถนนนนทบุรี ต ำบลบางกระสอ อ ำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 11000 

โทร.0-2547-5960 โทรสาร.0-2547-5973 (กองพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์) 

อีเมล : e-commerce@dbd.go.th 


